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пpоrпел(a) кypс обyuеt{ия B pal\{кax 'цByх.цI{еBнoГo сеМиIrapa IIo TеМе:

(N{еIrеД)IflvIrHT кaЧесTBa без TpyДHoсTeй>
Cеминap кo}IцеГITyaJIиЗирoBaн Haеnsсh Qualitаitsеntwiсklung GmbH

Coдеpясallие сеMинaрa :

. CтpyктУpaИ }IulзнaЧе}lие сТal{ДapTов ISo сеpии 9000

. Пoнятия кaчесTBa, yдoBЛеТBoреt{tloсTи потpебитеJU{ и сисTеМьI

Мене.ц)кменTa кaЧесTBa
. МоделЬ сисTrМЬI МенеДяtМеItTa кaЧесТBa B сO0TBеTсTBии с

rso9001
. Политикa и цели в oблaсти кaчесTBa
. Пpоцессньlй пo.цхo/ц в paзpaбoтке сисTrМЬI МеIIе.ц}I(MеIIТa

кaчесTBa
. oпpедеЛеI{ие бизнес-пpoцrссoB ПреДtIpияTияиIloкtlзaтелей

кaЧестBa
. CтpyктуpaИ тpебoвaния сTa}I.цaрTa ISo 9001

Dipl.-Kfm. Stеphan Haеnsсh
Gesсhiiftsfiihrеr
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